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ハラスメントとは
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そもそもハラスメントとは？

いろいろな場面での「嫌がらせ」を指します。 その種類は様々ですが、他者に対す
る発言・行動等が本人の意図には関係なく、相手を不快にさせたり、尊厳を傷つ
けたり、不利益を与えたり、脅威を与えることを指します。

ハラスメント（ Harassment ）

セクハラ パワハラ マタハラ ケアハラ

カスハラ アルハラ アカハラオワハラ

ハラスメントは対人関係が存在する
すべてのところに発生しうる問題です
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職場におけるハラスメント

ハラスメントの中でも育児介護休業法（マタハラ・ケアハラ）や男女雇用機会均等法（セクハラ）、労
働施策総合推進法（パワハラ）が改正され、「職場におけるハラスメントの防止措置」は企業の大きな
義務となっています。今回は数あるハラスメントの中でも職場で特に留意しなければならない代表的なハ
ラスメントについて解説していきます。

企業で発生する代表的なハラスメント

セクハラ パワハラ マタハラ ケアハラ

カスハラ アルハラ アカハラオワハラ
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ハラスメントと判断されるかは、判断が難しくグレーゾーンが多い。
①言動をしたシチュエーション②口調 ③当事者同士の関係性 ④
繰り返し聞いているか ⑤受け手がどう思ったか

など総合的にみて判断される。

全く同じ質問であっても、聞く人や立場が違えば受け手の取り方も全
く異なってくる。

職場で起きるハラスメントはほとんどが、グ
レーゾーンかつ加害者にハラスメント

の意識がない場合が多い。

だからこそ従業員には日々の言動に注意していた
だかないといけない

非常にハラスメントの判断は難しい
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日常に潜むハラスメント
令和2年度厚生労働省職場のハラスメントに関する実態調査

過去3年間に勤務先でパワーハラスメントを経験したことのある労働者は、32.5％
パワーハラスメント

マタニティハラスメント

過去5年間に妊娠・出産・育児休業等ハラスメントを経験した労働者の割合は、26.8％

セクシュアルハラスメント

過去3年間で勤務先でセクシュアルハラスメントを経験したことのある労働者は、10.2％

過去3年間にハラスメント行為をしたと感じた/指摘された労働者の割合は、7.7％

一方で・・・ ハラスメントの意識が
ない！
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職場のハラスメントは法律で
禁止されています。

（婚姻、妊娠、出産等を理由とする不利益取扱い
の禁止等）
第9条 事業主は、女性労働者が婚姻し、妊娠し、
又は出産したことを退職理由として予定する定めをし
てはならない。
２ 事業主は、女性労働者が婚姻したことを理由と
して、解雇してはならない。
３ 事業主は、その雇用する女性労働者が妊娠し
たこと、出産したこと、(一部省略)その他の妊娠又は
出産に関する事由で（一部省略）当該女性労働
者に対して解雇その他不利益な取扱いをしてはなら
ない。

男女雇用機会均等法

（職場における性的な言動に起因する問題に関
する雇用管理上の措置）
第11条 事業主は、職場において行われる性的
な言動に対するその雇用する労働者の対応により
当該労働者がその労働条件につき不利益を受け、
又は当該性的な言動により当該労働者の就業環
境が害されることのないよう、当該労働者からの相
談に応じ、適切に対応するために必要な体制の整
備その他の雇用管理上必要な措置を講じなけれ
ばならない。

男女雇用機会均等法 セクハラ

マタハラ

（不利益取扱いの禁止）
第10条 事業主は、労働者が育児休業申出をし、
又は育児休業をしたことを理由として、当該労働者
に対して解雇その他不利益な取扱いをしてはならな
い。
（準用）
第16条 第10条の規定は、介護休業申出及び
介護休業について準用する。

育児介護休業法 マタハラ・
ケアハラ

（雇用管理上の措置等）
第30条2 職場において行われる①優越的な関係
を背景とした言動であって、②業務上必要かつ相当
な範囲を超えたものによりその雇用する労働者の③
就業環境が害されることのないよう、当該労働者から
の相談に応じ、適切に対応するために必要な体制の
整備その他の雇用管理上必要な措置を講じなけれ
ばならない。

労働施策総合推進法

パワハラ

2020.6.1
施行
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ハラスメントの行為者となってしまったら

1. 民事上の責任として損害賠償を請求される
民事上の責任：（行為者には）民法709条の不法行為責任

（会社には） 民法415条の債務不履行責任（安全配慮義務反）
民法715条の使用者責任

・事例にもよりますがこれまでの裁判例だと行為者本人に1000万円、会社にも500万円程度の損害賠
償を命じるなどはよくある。

2. 刑事罰に課せられる
刑事罰：名誉棄損、侮辱罪、脅迫罪、暴行罪、傷害罪等

・パワーハラスメント行為によって被害者がうつ病等に罹患した場合、傷害罪に当たる可能性があります。
その場合、15年以下の懲役、または50万円以下の罰金などが科せられる可能性があります。

3. 社会的信用を失う
就業規則上の懲戒の対象となり、事案によっては懲戒解雇も十分にありえる。
またマスコミ等で報道されると、より深刻な事態に。
Twitter等で多く拡散され今後のキャリアに多大な影響が考えられる。

Twitterなどで一瞬で広
まってしまう・・・
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ハラスメントが企業にもたらすリスク

Risk 1
民法415条の債務不履行責任（安全配慮義務反）、民法715条

の使用者責任に問われ、高額な損害賠償を負う可能性

Risk 2
男女雇用機会均等法等の違反による企業名公表や、マスコミ報道に

よる企業の信用力の失墜

Risk 3
メンタルヘルス罹患による労災申請等による労働基準監督署の
調査

Risk 4 従業員のモチベーションダウンによる業績低下
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ハラスメントの代表例
- セクシュアルハラスメント
- パワーハラスメント
- マタニティ・パタニティハラスメント
- ケアハラスメント
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セクシュアルハラスメント
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セクシュアルハラスメントとは

セクシュアルハラスメントとは 「職場」において行われる①受け手の意に反する「性的な言
動」により、②労働条件について不利益を受けたり、就業環境が害されることです

◆性的な言動とは

・性的な事実関係を尋ねること
・性的な内容の情報（噂）を流布すること
・性的な冗談やからかい
・食事やデートへの執拗な誘い
・個人的な性的体験談を話すこと など
・性的な関係を強要すること
・必要なく身体へ接触すること、
・わいせつ図画を配布・掲示すること、

詳細

職場におけるセクシュアルハラスメントには、
同性どうしに対するものも含まれます。

性的マイノリティの方への差別的発言等性的指
向・性自認に関してのからかい等も当然にセクハラ
です。

職場とは、オフィス内だけを職場という訳ではありま
せん。職場の歓送迎会や、取引先との懇親会、接
待等の場でも業務の延長上として、職場とみなさ
れます。

◆Point
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パワーハラスメント
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パワーハラスメントとは

職場のパワーハラスメントとは、同じ職場で働く者に対して、職務上の地位や人間関係などの職場内で
の優位性を背景に、業務の適正な範囲を超えて、精神的・身体的苦痛を与える又は職場環境を悪化
させる行為をいいます。

◆職場内での優位性とは

「職場内での優位性」には、「職務上の地

位」の優位性に限らず、人間関係や専
門知識、経験などの様々な優位性が含
まれます。 上司から部下へのパワハラ

部下から上司へのパワハラ

職務上の地
位の優位性

人間関係の
優位性

パワハラには、どの人間同士の
間にも起こり得る問題
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パワーハラスメントのタイプ

①身体的な攻撃 ②精神的な攻撃 ③人間関係からの切り離し

④過大な要求 ⑤過少な要求 ⑥個の侵害

パワーハラスメントには代表的な区分として下記の6分類が挙げられています。
※これに該当しないからといってパワハラではないとは言えません！
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# パワハラのタイプ 詳細 具体例

1 身体的な攻撃 暴行・傷害等身体的な攻撃を行うこと 企画書を上司に提出したところ、
「ぜんぜんだめ！」と怒鳴られ、缶
コーヒーを投げつけられて、けがをし
た

2 精神的な攻撃 脅迫・名誉棄損・侮辱・ひどい暴言等精
神的な攻撃を行うこと

職場の同僚の前で、上司から、
「無能・低能」「馬鹿」などの言葉を
毎日のように浴びせられる

3 人間関係からの切り離
し

隔離・仲間外し・無視等人間関係からの
切り離しを行うこと

職場の全員が通常参加する忘年
会等のイベントにわざと呼ばれな
かった

4 過大な要求 業務上明らかに不要なことや遂行不可能
なことの強制、仕事の妨害等を行うこと

とても一晩では処理しきれない量
の業務を命ぜられた

5 過小な要求 業務上の合理性なく、能力や経験とかけ
離れた程度の低い仕事を命じることや仕
事を与えないこと

営業職として採用されたが仕事が
できないからと「コピーだけをしてい
ろ」と命ぜられた

6 個の侵害 私的なことに過度に立ち入ること 年次有給休暇を取得しようとした
ところ、上司から「誰と、どこへ行く
の？彼氏と？」などと執拗に問わ
れなかなか取得をさせようとしな
かった。

パワーハラスメントのタイプ②
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その他ハラスメント
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マタニティ・パタニティハラスメントとは

マタニティ・パタニティハラスメントとは、妊娠・出産・育児をきっかけに職場で精神的・肉体的な嫌がらせを
受けたり、妊娠・出産・育児などを理由とした解雇や雇い止め、自主退職の強要で不利益を被ったりす
る等の職場で受ける精神的・肉体的なハラスメントのことです。

◆具体例は？

・「こんな業務繁忙期に妊娠したの？」と
嫌味を言われる
・妊娠しても体調に配慮してくれず、重い
ものを持たされる
・「妊娠すると仕事が楽になって羨まし
い」というような発言
・「妊娠したら仕事が大変だろうから退職
してもよいんだよ」と自主退職を促す

◆マタハラの行為者

マタハラの特徴としては上司の他
にも、同僚女性や部下の女性な

どが加害者となること！



Copyright 🄫2023 TERASHIMA STRATEGIC HR OFFICE 18

ケアハラスメントとは

別名「介護ハラスメント」といい、家族の介護をしている介護者に対して、仕事と介護を両立しようとする
状況への嫌がらせをいう。ケアハラスメントもマタハラと同様に育児介護休業法において禁止されています。

◆具体例は？

・「介護を理由に楽できて良いね」
というような発言
・「介護が大変だろうから退職して
もよいんだよ」と自主退職を促す

介護休業も育児休業と同様に、申請があれば原則とし
て拒否できません！※一定の要件はあります。

2019年1月9日 大和総研 介護離職の現状と課題 より
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